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Herzlich willkommen!

Unsere Agenda heute:

Ankommen & Check-in

Ein schwieriger Moment aus der Praxis
Input: Widerstand aus Politik & Verwaltung verstehen
Einzelreflexion & Durchatmen

Input & Reflexion: 4 Hebel, die ihr nutzen konnt
CoP-Plattform & Moglichkeiten, sich einzubringen
Fallbegleitung, Abschluss & Ausblick

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

HiLeIrrey - tho Europscn Union | - HumanFactor




Spielregeln

« \Was hier besprochen wird, bleibt im Raum

« Wir horen zu, bevor wir urteilen oder Ratschlage geben

« Fragen, Zweifel und Unsicherheiten sind ausdrucklich
erwunscht

« Unterschiedliche Perspektiven bereichern - kein Richtig
oder Falsch

» Diese Runde gestalten wir gemeinsam

Bitte schreibt in Zoom-Beschreibung:
* Euren Namen
* Eure Organisation

Hieriey - e Euomsantiicn HumanFactor




HumanFactor Community
Was ist das und warum soll ich dieser betreten?

Fur und mit euch gestaltet

Online-Sessions &

Online-Plattform Alpenweites Netzwerk Jahrliches physisches Treffen

HumanFactor
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TRANSNATIONALES
NETZWERK

fir kontinuierlichen
Austausch, gemeinsames
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Lernen und Co-Creation.
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RAHMEN

um Erkenntnisse aus den

HumanFactor-Trainings

zu vertiefen und in die
\ Praxis umzusetzen,
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PEER-LEARNING UND
GEGENSEITIGE
UNTERSTUTZUNG

bei aktuellen
Herausforderungen.
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COMMUNITY

Gemeinsam mehr erreichen:
Vernetze dich mit engagierten
Menschen, lerne aus echten
Praxiserfahrungen und gestalte

nachhaltige Losungen fir
den Alpenraum.

GJGANG AV

MENTOR:INNEN,
EXPERT:INNEN UND
KOLLEG:INNEN

2ur Sta der professionellen

Qxis und fir mehr Wurlumgj
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GRENZUBERSCHREITENDER /5
AUSTAUSCH (o)

durch regionale Treffen und

VON LOSUNGEN

fir komplexe Nachhaltigkeits-
herausforderungen durch den
Austausch von Erfahrungen,

@30\ und Lessons




Wer ist hier?

(-9 Check-in im Chat:

Kennt ihr das? Ihr wollt Nachhaltigkeit voranbringen, aber der Ruckhalt
aus Politik und Verwaltung fehlt..

Was beschaftigt euch dazu gerade - in eurer konkreten Arbeit oder
einfach als Gedanke, der euch umtreibt?
Ein Wort oder ein kurzer Satz.

Hieriey - the European Union | HumanFactor




Ein schwieriger Moment aus der eigenen Praxis
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Rolle und Person ansprechen

Jeder Mensch im Amt ist beides. Ein gutes Gesprach erreicht beide Ebenen.

DIE DIE ,“
< Rolle O Person (’;
Mandat, Zustandigkeit, gesetzlicher Rahmen. Werte, Motivation, fachliche Uberzeugungen. &W A
Hier geht es um Sachfragen. Was ist Hier geht es um das Warum. Wofiir macht -
maglich, was ist notig, was ist der Weg? dieser Mensch seine Arbeit? \ \
" GUTE FRAGEN AN DIE ROLLE k (* GUTE FRAGEN AN DIE PERSON
« "Welche Verfahren sind hier « "Was ist Ihnen in diesem Themenfeld
| vorgesehen?" besonders wichtig?"
” « "Was brauchte es formal, damit das * "Wo sehen Sie den groBten Hebel fiir gute
umsetzbar wird?* Losungen?”
* "Wer entscheidet das, und in welchem « "Was wiirden Sie sich von uns als Partner
Zeitrahmen?" wiinschen?"
0 "Welche Vorgaben muss ich mitdenken?'J 2 "Was ware fiir Sie ein gelungenes Ergebnis?* )
[ - Ihr bekommt Klarheit iiber Struk- (- Ihr findet echte Ankniipfungspunkte fiir 1
| turen und realistische Wege. ) | Zusammenarbeit. )
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Vier Dimensionen von Widerstand

4. Rational

*Das funktioniert nicht. Wo ist
die Evidenz?"

Dahinter: Echte Zweifel an der
Machbarkeit oder Schutz fiir
andere Sorgen.

SO GEHST DU VOR

1. Priifen, ob echt: Welche
Evidenz wiirde
liberzeugen? Antwort
beobachten.

2. Belege liefern: Studien,
Praxisfalle, Daten, konkret
und nicht aligemein.

3. Risiko schrumpfen: Pilot,
Test auf Zeit,
Ausstiegsklausel.

wterreg [l st e

W Strukturell

"Kein Budget. Regelung lasst
das nicht zu."

Dahinter: Reale Hiirden,
rechtlich, finanziell,
organisatorisch.

SO GEHST DU VOR

1. Hiirde préazisieren:
Weiche Norm genau?
Welche Stelle entscheidet?

2. Workaround suchen:
Pilot, Ausnahme, anderer
Fordertopf, bestehende
AG.

3. Koalition bauen: Wer hat
den Hebel? Auf
Regelanderung hinwirken.

¥ Emotional

“Das macht mich wiitend."
Sichtbarer Schmerz.
Dahinter: Angst, Trauer, Wut
tiber Verlust und
Veranderung.

SO GEHST DUVOR

1. Gefiihl anerkennen:
“Ich sehe, dass das
belastet”,

nicht wegerklaren.

2. Raum geben: Nicht
sofort in Losungen gehen,
sondern aushalten.

3. Verlust wiirdigen: Was
geht verloren? Erst dann
zur Sache.

HumanFactor

2= |dentitat

"So sind wir nicht. Das war
immer so."

Dahinter: Bedrohung der

individuellen oder kollektiven
Identitat.

SO GEHST DU VOR

1. Identitat wiirdigen:
Nicht angreifen,

nicht modernisieren
wollen.

2. Als Weiterentwicklung
rahmen: “Wir bleiben uns
treu, indem wir..."

3. Hiiter einbinden:
Identitatstrager:innen zu
Mitgestaltern machen.




Die Gewinn-Verlust-Rechnung

Was steht fur die Person in Politik & Verwaltung wirklich auf dem Spiel?

Was sie gewinnt
meist sichtbar, oft materiell

€ Ressourcen
Budget, Stellen, Fordertopfe, Sachmittel

¥ Sichtbarkeit & politischer Erfolg
Pressetermine, Vorzeigeprojekt, Wahlkampfthema

v/ Entlastung
Problem weg, Aufgabe erledigt

&4 Rechtssicherheit
EU-Vorgabe erflillt, Klagerisiken minimiert

2 Neue Allianzen
Zugang zu Netzwerken, Blindnispartnern, Karriere

Was sie verliert
meist unsichtbar, selten materiell

8 dentitit & Berufsethos
"die verlassliche Verwalterin®, "Hiiter des Rechts"

W Status & Zustédndigkeiten
Referatszuschnitt, Sitzungsteinahmen, Hierarchierang

£} Kontrolle & Routinen
Eingespielte Verfahren, eigene Entscheidungsspielraume

® Expertise & Deutungshoheit
Fachwissen wird entwertet, andere reden mit

*  Loyalitaten
Verhaltnis zu Vorgesetzten, Kolleg:innen, langjahrigen
Partnern

Co-funded by
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Eure konkrete Situation

Denkt an jemanden, den ihr gerade gewinnen wollt oder bei dem ihr gerade an eine Wand
stoBt.

Notiert fur euch:
1 Wer ist die Person?
Name oder Rolle & 1-2 Stichworte zur Situation

2 Was gewinnt sie? Was konnte sie verlieren?

3 Welche Widerstandsdimension dominiert?
@0 rational - Hii strukturell - € emotional - &7 identitatsbezogen

Interreg - the Europes HumanFactor







Wenn die Tur verschlossen bleibt: 4 Hebel

HEBEL 1 HEBEL 2
Eigenen Einflussbereich klaren Beziehungsfeld lesen, nicht Organigramm
Verbundete - Bruckenbauer - informelle Macht

—_—_— e === --——

— S —

HEBEL 3 HEBEL 4
Verstehe ihre Welt, bevor du deine erklarst Beziehungen vor Entscheidungen bearbeiten
Bedurfhisse - Sprache - Nutzen Vorgesprache - Nebeneingange - iterativ

N —

Veranderung ohne formale Macht folgt nicht der Logik von Anweisung,
sondern der Logik von Beziehung.

| e Co-funded b
mierr éy - the ::ropoa: Union HumanFactor




Eigenen Einflussbereich klaren

AUSSERHALB

Apparat - Politik gesamt @
R, ©

" BEEINFLUSSBAR
/ Kolleg:innen - Ablaufe

DIREKTE
KONTROLLE

Mein Verhalten,
meine Sprache

h
Innen: Was ich kontrolliere '@ P? vol

Mein Verhalten, meine Sprache, meine Beziehungen

AN
Mitte: Was ich beeinflussen kann (G52,
Kolleg:innen, Ablaufe, kleine Strukturen %O‘\

AuB3en: Was auBBerhalb liegt

GroBe politische Entscheidungen, der ganze Apparat

Veranderung gelingt fast nie, indem man |
im duferen Kreis kampft. Sie gelingt im |

inneren und mittleren - und verschiebt |
dadurch langsam den duf3eren.



Reflexion
o

« Notiert fur euch: Was tut ihr in eurem Fall gerade, das
eigentlich auBerer Kreis ist — wo ihr Energie investiert,

ohne dass ihr es andern konnt?
(eine konkrete Tatigkeit) L\\B

Hieriey - v Exxomsentic HumanFactor




Beziehungsfeld lesen, nicht Organigramm

Die Beziehungslandkarte Werkzeug
Wer steht wo? Sortiert nach Vertrauen und Zustimmung. ,
=)\ ¢ HIER STARTEN, , - :
! (@ Mitlaufersinnen & Verbiindete Statt zu fragen: Wer ist daftir oder
Z | stimmen zu, aber Vertrauen teilen Ziel und vertrauen euch dagegen?”
S | wackelt -> aktiv einbinden, sichtbar e Wie viel Vertrauen gibt es
= | - Erwartungen klaren I machen . ’
=\ - J zwischen euch:
= : i 6 i =) ie vieli ' '
N f@ Blockierende 5]3 Loyale Kritiker:innen * Wie vielinhaltliche Zustimmung
anderes Ziel, kein Vertrauen | | vertrauen euch, sehen es anders zur Sache?
- Energie nicht -> ernst nehmen, oft die
verschwenden besten Hinweise
N J & —=
« niedriges Vertrauen VERTRAUEN —

Hieriey - the European Union | HumanFactor




Beziehungsfeld lesen, nicht Organigramm

Formelle Zustandigkeit # tatsachliche Wirkungsmacht

Verbiindete vor Briickenbauer:innen Informelle
der Sitzung holen erkennen Macht sehen
In der Sitzung selbst Manche Menschen Manche Personen
werden selten werden in beiden stoppen ein Projekt
Mehrheiten gewonnen. Lagern respektiert. Sie mit einem Satz im
Sie werden davor offnen Tlren, die euch Flur, ganz ohne
gemacht. verschlossen bleiben. formales Veto.

= Konkret: Ruft 3 Beispiele: die Frage: Wer wird in
Personen vorher an. langjahrige der Kaffeekiiche
Holt euch Sachbearbeiterin, die gefragt, bevor
Riickmeldung, baut Altblirgermeisterin, entschieden wird?
die Kritik schon in der erfahrene Mit dieser Person
den Vorschlag ein. Vereinsvorstand. ) redet ihr zuerst. J
=g

Hieriey - e ExwopsanUnlon | ({HumanEactor




Reflexion

Nehmt euren Fall und schreibt drei konkrete Namen auf;

o Wer ist verbundet oder konnte es werden?
 Wer blockiert oder wurde blockieren? L
 \Wer hat Vertrauen auf beiden Seiten - wer konnte Brucke

sein?

Wo ihr ein Feld nicht fullen konnt, wisst ihr jetzt, wo eure
Lucke ist.

Hieriey - A A HumanFactor




Verstehe ihre Welt, bevor du deine erklarst

Was uberzeugt, ist nicht das beste Argument, sondern das Gefuhl, dass eure Idee zur eigenen Welt passt.

@ Was steckt wirklich dahinter?

Hinter jedem Satz im Gemeinderat liegt
ein Bediirfnis, das selten direkt
ausgesprochen wird.

~Das machen wir selber.”

Bedeutet oft: Bitte nehmt uns die Kontrolle
nicht weg.

.Das haben wir noch nie so gemacht.”
Bedeutet oft: Ich will mich nicht blamieren.

JDaftr ist kein Geld da.”
Bedeutet oft: Ich sehe den Nutzen nicht. @

wnterreg [l st e
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In ihren Worten reden

Dieselbe Idee braucht je nach
Gegeniiber einen anderen Einstieg.

Beispiel: PV-Anlage aufs Gemeindeamt

>

Beim Amtsleiter: ,Senkt die
Stromkosten der Gemeinde um rund
40 Prozent.”

Beim Schiitzenverein: ,Die
Wertschdpfung bleibt im Tal, statt
nach auBen abzuflieBen.”

Bei jungen Eltern: ,Wir iibergeben den
Kindern eine Gemeinde, die fur sich
selber sorgen kann."

al Nutzen, den man anfassen kann

Abstrakte Botschaften prallen ab,
deshalb zeigt, wo es in vergleichbaren
Gemeinden schon funktioniert.

Statt:
«Energiegemeinschaften sind die Zukunft."

é Wy
Besser:
In einer Gemeinde mit 1.800
Einwohner:innen sind seit 2022 rund 140
Haushalte in der Energiegemeinschaft, der
durchschnittliche Stromtarif liegt 25
Prozent unter dem Marktprels.”




Reflexion

G

« Vervollstandigt aus Sicht eurer Person: "Wenn ich das
unterstutze, riskiere ich..

« Formuliert euren Nutzen als einen Satz, den eure L
Person selbst in ihrer nachsten Sitzung sagen konnte.

Hieriey - v Exxomsentic HumanFactor




Beziehungen vor Entscheidungen bearbeiten

Eine Sitzung baut keine Beziehung, sondern erntet, was vorher gewachsen ist.

i Den Nebeneingan .
:pan:u.:gen aktiv e e In Schritten vorgehen,
il Widerstand ernst nehmen
Heikle Punkte vorab im GroBe Sitzungen sind Biihnen, : : .
Vier-Augen-Gesprich klaren, auf denen Rollen gespielt werden, SVAGeSIATI ST, WO NOEN. Y
denn in der Gruppe wahren kleine Formate sind Werkstitten, und macht den Vorschlag besser.
Menschen ihr Gesicht. in denen ehrlich gearbeitet wird.
SO KONKRET:
/ Liste: Wer ist dagegen @ Kaffee zu zweit % Spaziergang statt Komplettidsung
und warum? -» Nach jedem Schritt:
7/ Eine Woche vorher % Exkursion @ Friihstiick ehrliche Riickmelderunde
personlich anrufen -» Anpassen gehdrt zum Plan,
‘# Kichengesprich i i
/ Zuhoren statt tiberzeugen it keinScheem

interreg [l S e | HumanFactor




Reflexion

G

+ Welche Entscheidung oder Sitzung steht in eurem Fall
als nachstes an - auch wenn sie erst in Monaten ist?

« Welches eine Gesprach muss vorher stattgefunden L
haben, damit diese Sitzung nicht zur Abstimmungsfalle
wird? Mit wem, bis wann?

interreg [l S e | HumanFactor




So macht ihr mit

Eure Plattform: & https://alpineclimate2050.or

T

nieriey -p...e.. opean Union



https://alpineclimate2050.org/

HumanFactor-Fallbegleitung

« Begleitung konkreter Praxisfalle durch HF-Team
« Bis zu 18 Platze verflUgbar

« Bewerbung bis Juli 2026

HumanFactor Case Work - Application Form | Framaforms.org

1 Jetzt bewerben — Formular ausfullen:

Hieriey - the European Union | HumanFactor



https://framaforms.org/humanfactor-case-work-application-form-1776150824

Abschluss & Ausblick

Blitzrunde im Chat: (-
Eine Sache, die ihr euch von der CoP-Plattform winscht?

B Nichste Online-Session Eure nachsten Schritte

Profil auf HF-Website anlegen &
28. Juli 2026, 13:00-14:30 Uhr ausfullen

Vorstellung & Themenwunsche
posten

Bei Interesse fur
HF-Fallbegleitung anmelden

Hieriey - tho Europscn Union | - HumanFactor




