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HumanFactor Community
Was ist das und warum soll ich dieser betreten?

Fur und mit euch gestaltet

Online-Sessions &

Online-Plattform Alpenweites Netzwerk Jahrliches physisches Treffen

HumanFactor



Spielregeln

« \Was hier besprochen wird, bleibt im Raum
« Wir horen zu, bevor wir urteilen oder Ratschlage geben
« Fragen, Zweifel und Unsicherheiten sind ausdrucklich
erwunscht
« Unterschiedliche Perspektiven bereichern -
kein Richtig oder Falsch
» Diese Runde gestalten wir gemeinsam

Bitte schreibt in Zoom-Beschreibung:
* Euren Namen
* Eure Organisation

Hieriey - e Euomsantiicn HumanFactor




Herzlich willkommen!

Unsere Agenda heute;
Ankommen & Check-in
Unser Praxisfall: Ernahrung im Kontext der DAV-Klimaschutzstrategie
Input: Persona-Methode: Emotionen & Widerstande greifbar machen
Unser Praxisfall: Losungsansatze + kollegiale Fallberatung

Input: Mit eigenen Emotionen umgehen

CoP-Plattform: Was gibt es Neues?

Verlangerung Deadline Fallbegleitung, Abschluss & Ausblick

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
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Wer ist hier?

¢-9 Check-in im Chat:

Kennt ihr das? Ihr wollt Nachhaltigkeit voranbringen, aber emotionale
Aspekte rund um Tradition und Identitat stehen im Weg..

1) Beiwelchem Thema wird es in Eurer Organisation besonder schnell
emotional?

2) Welches Gefuhl lost das bei Euch aus?

Ein Wort oder ein kurzer Satz.

Hieriey - tho Europscn Union | - HumanFactor




Fallstudie DAV: Wenn Ernahrung polarisiert...
(Teil 1)
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Zielgruppe: Mann, Jahrgang 1948

Stellt euch diese Person vor — was fur ein Mensch ist das?

Geboren 1948 — im

. Hohes Einkommen Musikliebhaber
Winter

Mannlich

Verheiratet GroBvater Glaubiger Christ Tierliebhaber

Klingt nach einem klaren Bild, oder? Es passt auf zwei Menschen, die kaum unterschiedlicher sein
konnten.

3 _HumanEac,tor




Persona-Methode

Zwei Menschen.
Ein Datenblatt.

Alice Cooper und Konig Charles lll.
erfullen jedes einzelne dieser
Merkmale.

Wer beide gleich anspricht, erreicht
keinen von beiden.
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Die Grenzen von Zielgruppen Der Mehrwert von Personas

Persona-Methode

Von der anonymen Zielgruppe zur Ronkreten Person

- Anonyme Nutzergruppen, fur die Produkte oder - Personas stehen fur einzelne Personen, die eine
Dienstleistungen entwickelt werden. Personengruppe mit individuellen Bedarfen reprasentieren.,
- Grob definiert Uber sozio-demografische und - Persona-Konzepte geben Zielgruppen ein bis mehrere
psychologische Merkmale — als Teil des Gesamtmarktes. Gesichter.
- Oft nicht spezifisch genug: kaum Schlusse auf einzelne
Personengruppen.
- N\ /
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HumanFactor Persona Arbeitshilfe

PERSONA-ANALYSE

Funf Schritte — als Arbeitshilfe und als A3-Poster fur den
Workshop:

Persona-Steckbrief
Wer ist die Person? Werte, Alltag, Haltung i
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W e e Personn B e Diversans von 1% grodes Wiseberea 54§
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Kompass #1
Fahigkeit - Umfeld - Motivation — wo hakt es?

EXTE & WAS R WICHTIO 657

Gewinne & Verluste @oomeavemuse
Was steht fur sie auf dem Spiel? B Y R .ivf-;u_‘%é}i:;',{;{%'::j.f._”_'.]."j_'f_';'ffff';”‘
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Widerstand —

rational - strukturell - emotional - Identitat
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Allianzen & Beziehungen
\Wer erreicht sie wirklich? e
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Fallstudie DAV: Wenn Ernahrung polarisiert...
(Teil 2)
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Kollegiale Fallberatung

In Breakout-Gruppen - 20 Minuten - Die Fallgeberinnen horen in Schritt 1 nur zu bzw. beantworten Fragen.

5 Min.
- Was habt ihr gehort?

- Welche Nachfragen habt ihr
an Johanna und Caro?

 Noch keine Ratschlage!

6 Min.

- \Wo liegt die groBte Hurde:
Fahigkeit, Umfeld oder
Motivation?

- Welche Gewinne und
Verluste stehen auf dem
Spiel?

- Welche Widerstands
dimension dominiert (rational
- strukturell - emotional -
|dentitat)

HumanFactor

J

-

7 Min.

- Was wurdet ihr als Nachstes
ausprobieren?

- Was hat in eurem eigenen
Kontext funktioniert — und
was nicht?

2 Min.

- Fallgeberinnen sagen, was
hangen geblieben ist.

- \Was davon nehmt ihr mit?




Somatische Marker

"y Somatische Marker

Was der Korper sagt, bevor der Kopf es in Worte fasst [ V0w Kiper g
Angst Freude
us . N\ Typische Korperstellan: Bauch
Unser Korper meldet sich zuerst. ool (warmes Kribbeln), Brust
) . ) ) . ) Magen ( ¥miges (Haczklopfen), Gesscint (Lchain)
Bevor wir eine Situation bewusst bewerten, reagiert der Korps Getlhi), Nacken, Hande
. . . . . . (Schwitzen, Zitten)
Enge in der Brust, ein KloB im Hals, Warme im Bauch, ein Wut
. Typische Korperatellen: Kiefer
angespannter Kiefer. = (Wn;mnﬂm:nwl;un).
. . L. . . raurigkeit Brust {Hitze
Der Neurowissenschaftler Antonio Damasio nennt diese Sign Typische Korporatollan:
’ ) . Xohle (KloB Im Hals), Scham
somatische Marker: gespeicherte Erfahrungen, die uns CR—— Nioohe KE riletatisn Obaicht

Gesicht (weinen) (ErrSten, Wegschauen), Brust &

blitzschnell einordnen lassen, was eine Situation fur uns
bedeutet.

Nacken (Zusammanzehen)

Sie wirken auf unsere Entscheidungen — ob wir sie _‘@
. Reflexionsimpuls: Liegt dir etwas schwer im Magen®? Halte kurz inne: Pl
wahrnehmen oder nicht. s R B e A e e e

HumanFactor




Emotionen einordnen statt uberhoren

Drei Fragen, die helfen, wenn ein Thema einem selbst nahegeht

Gefuhlstemperatur prifen

Relevant oder irrelevant?

- Bin ich gerade Uberhaupt in der
Verfassung zu entscheiden?

- Aufgewuhlt und erhitzt — oder ruhig
genug?

- Manchmal ist die beste
Entscheidung: spater entscheiden,

-

J

+ Gehort dieses Gefuhl zur Sache?

- Oder stammt es aus einer ganz
anderen Situation — Streit, Stress,
Zeitdruck?

* Irrelevante Emotionen farben
Entscheidungen unbemerkt ein.

-

J

Was will das Geflihl mir sagen?

- Kenne ich diese Reaktion? Gibt es
Parallelen zu fruher?

- Ist es eine echte Warnung — oder
eine alte Pragung?

- Das Gefuhlist ein Hinweis, kein
Befehl.

-

Aber: Bei Personal- und Ressourcenentscheidungen kann das Bauchgefuhl Vorurteile reproduzieren — dort gehen feste Kriterien vor.

Nach: g Spaces, ,Das Emotionsbarometer” - Antonio R. Damasio, Descartes' Irrtum (1994)

iiterrey [l Swmea o
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Gleich seid ihr dran

Die Situation: Ihr begleitet eure Organisation, euren Verein oder eine andere Gruppe bei der Vorbereitung einer
Jahres-Konferenz. Euer Ziel: Das Catering soll vegetarisch sein.

In der Vorbereitungssitzung fallen die folgenden Satze.

Hort bei jedem Statement kurz in euch hinein:

- Was passiert korperlich? (Brust, Magen, Kiefer, Kehle, Hande ..) @
- Welche Emotion steckt dahinter?
. Jedes Mal dieselbe Reaktion — oder eine andere? Schreibt eure Reaktion

in den Chat.

L ol on i % 20 Co-funded by
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Monika sagt:

-

Monika

steht Veranderung eher
kritisch gegenuber. |hr
ist vor allem wichtig,
dass bei der Konferenz
ute Stimmung herrscht.

N

.Ich habe dabei Sorgen, dass es wieder schlechte Stimmung gibt
wegen dem Essen — das ist uns doch schon mal auf die FuBe

/ gefallen.

\

® Was spirt ihr — und wo im Kérper? Ab in den Chat.

iiterrey [l Swmea o
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Karl sagt:
. N~ R

,Wir mochten da doch auch einen geselligen Abend haben. Und zum
Gemuseteller schmeckt das Bier einfach fad. Ich finde, wir sollten das
Catering machen wie immer — auf das bisschen Fleisch kommt es doch

Karl / wirklich nicht an.”
ist seit Jahrzehnten dabei. Tradition ist ihnZ

im Verein besonders wichtig. —\ /

® Was spirt ihr — und wo im Kérper? Ab in den Chat.

Hieriey - tho Europscn Union | - HumanFactor




Markus sagt.
. Ve ™

Markus . . . . .
st neu im Verein und Warum eigentlich nur vegetarisch und nicht gleich vegan? Ich

Tl SIS krenne ein tolles veganes Catering-Unternehmen, dort kRonnte ich
/ mal fragen."

® Was spiirt ihr — und wo im Koérper? Ab in den Chat.

Hieriey - the European Union | HumanFactor




Julia sagt:

. N R

Julia
ist deine enge
Kollegin = eigentlich .Hmm, bisher dachte ich auch, dass das eine gute Idee ist. Aber
seid ihr in der Sache
auf einer Linie. wenn ich den vielen Gegenwind hier hore, machen wir es vielleicht

/ doch lieber wieder wie immer:"

AN /

® Was spirt ihr — und wo im Kérper? Ab in den Chat.

Hieriey - tho Europscn Union | - HumanFactor




So macht ihr mit

Eure Plattform: & https://alpineclimate2050.or

T

nieriey -p...e.. opean Union



https://alpineclimate2050.org/

HumanFactor-Fallbegleitung

« Begleitung konkreter Praxisfalle durch HF-Team
« Bis zu 18 Platze verflUgbar

« Bewerbung bis Juli 2026 ] Frist verlangert!!

HumanFactor Case Work - Application Form | Framaforms.org

1 Jetzt bewerben — Formular ausfullen:

Hieriey - the European Union | HumanFactor



https://framaforms.org/humanfactor-case-work-application-form-1776150824

Abschluss & Ausblick

Blitzrunde im Chat: (-):
Eine Sache, die ihr euch von der CoP-Plattform winscht?

B Nichste Online-Session Eure nachsten Schritte

Profil auf HF-Website anlegen &
15t September, 13:00-14:30 Uhr ausflllen
6t October, 13:00-14:30

Vorstellung & Themenwunsche
posten

Bei Interesse fur
HF-Fallbegleitung anmelden

Hieriey - tho Europscn Union | - HumanFactor




Vier Dimensionen von Widerstand

4. Rational

*Das funktioniert nicht. Wo ist
die Evidenz?"

Dahinter: Echte Zweifel an der
Machbarkeit oder Schutz fiir
andere Sorgen.

SO GEHST DU VOR

1. Priifen, ob echt: Welche
Evidenz wiirde
liberzeugen? Antwort
beobachten.

2. Belege liefern: Studien,
Praxisfalle, Daten, konkret
und nicht aligemein.

3. Risiko schrumpfen: Pilot,
Test auf Zeit,
Ausstiegsklausel.

wterreg [l st e

W Strukturell

"Kein Budget. Regelung lasst
das nicht zu."

Dahinter: Reale Hiirden,
rechtlich, finanziell,
organisatorisch.

SO GEHST DU VOR

1. Hiirde préazisieren:
Weiche Norm genau?
Welche Stelle entscheidet?

2. Workaround suchen:
Pilot, Ausnahme, anderer
Fordertopf, bestehende
AG.

3. Koalition bauen: Wer hat
den Hebel? Auf
Regelanderung hinwirken.

¥ Emotional

“Das macht mich wiitend."
Sichtbarer Schmerz.
Dahinter: Angst, Trauer, Wut
tiber Verlust und
Veranderung.

SO GEHST DUVOR

1. Gefiihl anerkennen:
“Ich sehe, dass das
belastet”,

nicht wegerklaren.

2. Raum geben: Nicht
sofort in Losungen gehen,
sondern aushalten.

3. Verlust wiirdigen: Was
geht verloren? Erst dann
zur Sache.

HumanFactor

2= |dentitat

"So sind wir nicht. Das war
immer so."

Dahinter: Bedrohung der

individuellen oder kollektiven
Identitat.

SO GEHST DU VOR

1. Identitat wiirdigen:
Nicht angreifen,

nicht modernisieren
wollen.

2. Als Weiterentwicklung
rahmen: “Wir bleiben uns
treu, indem wir..."

3. Hiiter einbinden:
Identitatstrager:innen zu
Mitgestaltern machen.




Die Gewinn-Verlust-Rechnung

Was steht fur die Person in Politik & Verwaltung wirklich auf dem Spiel?

Was sie gewinnt
meist sichtbar, oft materiell

€ Ressourcen
Budget, Stellen, Fordertopfe, Sachmittel

¥ Sichtbarkeit & politischer Erfolg
Pressetermine, Vorzeigeprojekt, Wahlkampfthema

v/ Entlastung
Problem weg, Aufgabe erledigt

&4 Rechtssicherheit
EU-Vorgabe erflillt, Klagerisiken minimiert

2 Neue Allianzen
Zugang zu Netzwerken, Blindnispartnern, Karriere

Was sie verliert
meist unsichtbar, selten materiell

8 dentitit & Berufsethos
"die verlassliche Verwalterin®, "Hiiter des Rechts"

W Status & Zustédndigkeiten
Referatszuschnitt, Sitzungsteinahmen, Hierarchierang

£} Kontrolle & Routinen
Eingespielte Verfahren, eigene Entscheidungsspielraume

® Expertise & Deutungshoheit
Fachwissen wird entwertet, andere reden mit

*  Loyalitaten
Verhaltnis zu Vorgesetzten, Kolleg:innen, langjahrigen
Partnern
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